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筆
者
が
代
表
を
務
め
る
Ｎ
Ｋ
総
研
の
組

織
調
査
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
る
と
、現
場
に
近

い
人
ほ
ど「
計
画
」に
対
し
て
の
不
満
は
高

く
、そ
の
評
価
は
低
い
と
い
う
結
果
が
出
て

い
る
。
そ
の
こ
と
が
生
産
性
や
業
務
品
質
の

低
下
を
招
い
て
い
る
だ
け
で
な
く
、職
場
の

人
間
関
係
に
も
悪
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
。

個
人
と
組
織
の
能
力
を
最
大
限
に
発
揮
で

き
る
状
態
を
実
現
す
る
こ
と
が
計
画
の
本

来
の
目
的
だ
。
そ
れ
を
実
現
す
る「
計
画
立

案
の
五
つ
の
ス
テ
ッ
プ
」を
紹
介
す
る
。

（
Ｎ
Ｋ
総
研 

代
表 

活
き
活
き
組
織
構
築 

支
援
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト　

瀬
川
裕
之
）

現
場
の
状
況
を「
計
画
」に
反
映
さ

せ
る
と
経
営
会
議
で
承
認
が
下
り

な
い
と
い
う
茶
番

　

組
織
運
営
に
不
可
欠
な
要
素
で
あ
る
は

ず
の
「
計
画
」
が
、
組
織
を
崩
壊
に
導
い

て
い
ま
す
。「
今
の
計
画
は
自
分
た
ち
の
首

を
絞
め
て
い
る
だ
け
だ
」
と
現
場
か
ら
不

満
の
声
が
上
が
っ
て
も
、
管
理
職
は
「
仕

事
な
ん
だ
か
ら
与
え
ら
れ
た
計
画
を
達
成

す
る
よ
う
努
め
る
の
が
当
た
り
前
」
と
突

き
放
す
─
─
筆
者
が
企
業
診
断
や
組
織
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
で
何
度
も
見
聞
き
し
て
き
た
光

景
で
す
。

　

計
画
に
は
承
認
が
必
要
で
す
。
し
か
し
、

現
場
の
状
況
を
計
画
に
反
映
さ
せ
る
と
、会

社
が
要
求
す
る
結
果
を
満
足
さ
せ
る
こ
と
が

で
き
な
い
た
め
、
承
認
は
受
け
ら
れ
ま
せ

ん
。
結
果
的
に
承
認
さ
れ
る
計
画
は
「
現

場
に
と
っ
て
と
て
も
で
き
そ
う
に
な
い
も

の
」
に
な
ら
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

　

承
認
さ
れ
た
計
画
は
、
ど
う
や
っ
て
達

成
す
る
の
か
、シ
ナ
リ
オ
も
具
体
的
な
手
段

も
あ
い
ま
い
な
ま
ま
、
現
場
に
落
と
さ
れ

ま
す
。
そ
の
結
果
、
計
画
は
未
達
に
な
り
、

未
達
を
責
め
ら
れ
た
現
場
か
ら
、
後
に
な

っ
て
実
態
が
言
い
訳
と
し
て
少
し
ず
つ
出
て

く
る
、
と
い
う
こ
と
が
繰
り
返
さ
れ
て
い

ま
す
。

計
画
か
、
た
だ
の
圧
力
か

　

計
画
の
最
も
重
要
な
機
能
は“
段
取
り
”

で
す
。
決
め
た
こ
と
を
確
実
に
実
行
す
る

こ
と
に
よ
っ
て
良
い
結
果
を
出
す
た
め
に

計
画
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
現
場
に
と
っ

て
、
迷
わ
ず
に
や
る
べ
き
こ
と
に
集
中
す

る
た
め
の
“
道
し
る
べ
”
で
あ
る
は
ず
で

す
。
し
か
し
、そ
の
計
画
が
ノ
ル
マ
を
示
す

だ
け
の
進
捗
管
理
の
ツ
ー
ル
と
な
り
、
着

手
と
中
身
は
個
人
ま
か
せ
と
い
う
状
況
が

生
ま
れ
て
い
ま
す
。

　

計
画
の
具
体
的
な
着
手
日
や
中
身
に
あ

た
る
作
業
内
容
な
ど
を
、
そ
の
会
社
の
何

人
か
に
質
問
す
る
と
そ
れ
ぞ
れ
違
っ
た
答
え

が
返
っ
て
き
ま
す
。

　

つ
ま
り
計
画
に
は
納
期
だ
け
が
示
さ
れ

て
い
て
、
標
準
は
あ
っ
て
も
中
身
（
プ
ロ

セ
ス
）
は
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
化
し
て
い
る

わ
け
で
す
。
実
際
の
作
業
内
容
や
手
順
は
、

進
捗
の
遅
延
や
未
達
な
ど
の
問
題
が
起
き

て
そ
れ
が
表
面
化
す
る
ま
で
確
認
さ
れ
る

こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
が
個
人
商
店

を
生
み
、
技
術
伝
承
や
組
織
間
の
壁
と
な

り
、
そ
の
状
態
で
経
営
層
が
計
画
の
達
成

に
圧
力
を
か
け
る
と
、
現
場
で
は
“
都
合

の
良
い
妥
協
”
が
始
ま
り
ま
す
。

　

組
織
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
会
社
か
ら
の
命
令

の
う
ち
何
を
重
要
視
す
る
か
と
現
場
で
質
問

し
て
、最
も
多
く
返
っ
て
く
る
答
え
が
「
納

期
」
で
す
。
安
全
第
一
、
品
質
第
一
と
口

で
は
言
い
な
が
ら
、現
場
が
常
に
プ
レ
ッ
シ

ャ
ー
を
感
じ
て
、
判
断
に
お
い
て
も
最
優

先
し
て
い
る
の
は
「
納
期
」
な
の
で
す
。

　

納
期
を
優
先
す
る
あ
ま
り
に
、
現
場
で

は
最
後
の
手
段
と
し
て
作
業
の
手
抜
き
や
確

認
・
検
査
の
省
略
、
情
報
の
改
ざ
ん
な
ど

の
妥
協
が
生
ま
れ
ま
す
。
担
当
者
は
「
問

題
の
な
い
範
囲
で
や
っ
て
い
る
」「
そ
う
し

な
い
と
間
に
合
わ
な
い
」
と
自
分
に
言
い

聞
か
せ
て
い
ま
す
。
そ
れ
が
チ
ー
ム
内
で
暗

黙
の
了
解
と
な
っ
て
い
る
こ
と
も
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
い
ず
れ
問
題
意
識
は
消
滅
し

て
、“
都
合
の
良
い
妥
協
”
が
組
織
の
標
準

と
な
っ
て
引
き
継
が
れ
て
い
き
ま
す
。

　

実
際
に
デ
ー
タ
改
ざ
ん
な
ど
を
行
っ
た
担

当
者
に
話
を
聞
く
と
、ほ
と
ん
ど
が
「
悪
い

と
分
か
っ
て
い
た
が
仕
方
な
か
っ
た
。
で
も

問
題
は
な
い
は
ず
。
み
ん
な
や
っ
て
い
る
」

と
話
し
ま
す
。
一
方
、
会
社
側
は
「
分
か

っ
て
い
れ
ば
す
ぐ
に
対
処
し
た
の
に
」
と

言
い
ま
す
。
し
か
し
、
問
題
の
原
因
を
会

社
側
が
作
り
出
し
て
い
る
こ
と
に
は
気
づ

い
て
い
ま
せ
ん
。

　

こ
れ
ら
の
問
題
の
大
元
に
あ
る
の
が
、計

画
作
成
の
プ
ロ
セ
ス
な
の
で
す
。
現
場
の

状
況
を
反
映
し
た
計
画
が
承
認
さ
れ
な
い

た
め
、情
報
に
フ
ィ
ル
タ
ー
を
か
け
る
こ
と

か
ら
組
織
の
崩
壊
が
始
ま
り
ま
す
。
圧
力

だ
け
の
計
画
に
基
づ
い
て
現
場
に
無
理
を

強
い
続
け
れ
ば
、
安
全
や
品
質
な
ど
、
さ

ま
ざ
ま
な
と
こ
ろ
に
悪
影
響
を
及
ぼ
す
の

は
明
ら
か
で
す
。

バッ
ク
キ
ャ
ス
ト
と
フ
ォ
ア
キ
ャ
ス
ト

の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
型
で
計
画
を
立
案

す
る

　
「
個
人
と
組
織
の
能
力
を
最
大
限
に
発
揮

で
き
る
状
態
を
目
指
す
」─
─
そ
れ
が
計
画

の
本
来
あ
る
べ
き
姿
で
す
。
今
の
計
画
作

成
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
何
を
省
略
し
て
い
る

の
か
を
再
認
識
す
る
こ
と
が
、
計
画
本
来

の
姿
を
取
り
戻
す
第
一
歩
と
な
り
ま
す
。
そ

計
画
が
組
織
崩
壊
の
要
因
に
な
っ
て
い
る
？

『
計
画
立
案
の
五
つ
の
ス
テ
ッ
プ
』
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の
方
法
を
Ｎ
Ｋ
総
研
で
は
次
の
「
五
つ
の

ス
テ
ッ
プ
」
に
ま
と
め
て
い
ま
す
。

　

実
行
計
画
の
問
題
点
と
し
て
、
将
来
の

あ
る
べ
き
姿
か
ら
逆
算
し
て
今
何
を
す
べ

き
か
を
考
え
る
、い
わ
ゆ
る
「
バ
ッ
ク
キ
ャ

ス
ト
思
考
」
で
シ
ナ
リ
オ
（
中
長
期
計
画
）

を
描
い
て
も
、
実
行
の
段
階
で
は
現
在
や

過
去
の
デ
ー
タ
か
ら
未
来
を
予
測
す
る「
フ

ォ
ア
キ
ャ
ス
ト
思
考
」
に
支
配
さ
れ
て
、現

状
の
延
長
線
上
の
取
り
組
み
に
と
ど
ま
っ
て

し
ま
う
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

そ
の
理
由
は
現
場
で
は
納
期
遵
守
が
最

優
先
さ
れ
て
、
自
転
車
操
業
的
に
業
務
を

こ
な
す
こ
と
が
当
た
り
前
に
な
っ
て
い
る
か

ら
で
す
。
組
織
全
体
で
は
立
派
な
計
画
を
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立
て
な
が
ら
、
現
場
は
目
の
前
の
業
務
を

日
々
こ
な
し
て
い
く
だ
け
で
精
一
杯
と
い

う
状
態
で
す
。
こ
の
分
断
を
一
本
の
ベ
ク
ト

ル
に
合
わ
せ
て
い
く
の
が
「
計
画
立
案
の

五
つ
の
ス
テ
ッ
プ
」
の
狙
い
で
す
。

　

難
し
い
こ
と
は
何
も
あ
り
ま
せ
ん
。
表

を
見
れ
ば
分
か
る
よ
う
に
、
ス
テ
ッ
プ
１
～

５
の
プ
ロ
セ
ス
は
、個
人
が
普
段
の
生
活
で

い
つ
も
経
験
し
て
い
る
計
画
立
案
そ
の
も

の
で
す
。
例
え
ば
、
旅
行
の
計
画
を
立
て

る
時
で
あ
れ
ば
、通
常
は
次
の
よ
う
な
プ
ロ

セ
ス
を
踏
む
は
ず
で
す
。

　

ま
ず
「
ス
テ
ッ
プ
１ 

あ
り
た
い
姿
の
明

確
化
」
で
は
、
ど
こ
に
旅
行
し
た
い
の
か
、

自
分
の
欲
求
、
つ
ま
り
あ
り
た
い
姿
を
あ

り
の
ま
ま
に
思
い
描
き
ま
す
。
次
の
「
ス

テ
ッ
プ
２ 

シ
ナ
リ
オ
の
作
成
」
は
大
ま
か

な
旅
行
計
画
の
策
定
で
す
。
一
番
ワ
ク
ワ
ク

す
る
と
こ
ろ
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
ス
テ
ッ
プ
２
の
シ
ナ
リ
オ
を
そ

の
ま
ま
実
行
で
き
る
こ
と
は
稀
で
す
。
使
え

る
予
算
、
休
み
は
取
れ
る
の
か
、
そ
れ
は

い
つ
の
時
期
な
の
か
な
ど
、
実
行
に
あ
た

っ
て
の
問
題
点
や
課
題
、
疑
問
点
が
必
ず

出
て
き
ま
す
。
そ
れ
が
「
ス
テ
ッ
プ
３ 

問

題
点
の
抽
出
」
で
す
。

　

そ
し
て
「
ス
テ
ッ
プ
４ 

選
択
と
集
中
」

で
、
実
行
の
難
易
度
や
自
分
の
こ
だ
わ
り

（
重
要
度
）を
加
味
し
て
条
件
を
選
択
し
て

い
き
ま
す
。
そ
の
上
で
「
ス
テ
ッ
プ
５ 

全

体
最
適
な
決
断
」
を
下
し
て
、
具
体
的
な

実
行
計
画
を
立
て
ま
す
。
こ
の
段
階
に
な

っ
て
場
合
に
よ
っ
て
は
シ
ナ
リ
オ
の
変
更
を

余
儀
な
く
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ

れ
も
含
め
て
最
善
の
決
断
を
下
し
ま
す
。

　

普
段
は
意
識
す
る
こ
と
は
な
く
て
も
、誰

も
が
こ
れ
ら
の
ス
テ
ッ
プ
を
踏
ん
で
計
画
を

立
て
て
い
ま
す
。
た
だ
し
、
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
の
人
数
が
増
え
る
と
、各
ス
テ
ッ
プ

に
お
け
る
調
整
が
難
し
く
な
り
ま
す
。
そ

の
結
果
と
し
て
多
く
の
組
織
で
計
画
作
成

の
プ
ロ
セ
ス
が
歪
み
、計
画
の
実
行
を
圧
力

に
頼
る
、
い
び
つ
な
状
況
が
生
ま
れ
て
い

ま
す
。

　

そ
こ
で
大
事
に
な
る
の
が
フ
ァ
シ
リ
テ

ー
タ
ー
の
存
在
で
す
。
今
の
組
織
に
お
い

て
、上
か
ら
降
り
て
く
る
“
あ
り
た
い
姿
”

と
、
現
場
か
ら
上
が
っ
て
く
る
声
を
、
誰

が
ど
の
よ
う
に
調
整
し
て
い
る
で
し
ょ
う

か
。
現
場
に
対
し
て
「
仕
事
な
の
だ
か
ら

や
る
し
か
な
い
」「
で
き
る
こ
と
を
や
る
し

か
な
い
」「
と
や
か
く
言
っ
て
も
し
ょ
う
が

な
い
」
と
、
納
得
で
は
な
く
“
な
い
な
い

尽
く
し
”
の
説
得
を
繰
り
返
し
て
は
い
な

い
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
の
五
つ
の
ス
テ
ッ
プ
を
実
際
に
行
な
っ

て
み
る
と
、
初
め
は
か
な
り
の
時
間
が
か

か
り
ま
す
。
そ
の
多
く
は
現
状
を
把
握
す

る
た
め
の
情
報
収
集
と
確
認
作
業
に
費
や

さ
れ
ま
す
。
そ
れ
だ
け
多
く
の
問
題
が
組

織
に
潜
在
し
て
い
る
こ
と
を
表
し
て
い
ま

す
。
そ
の
意
味
を
よ
く
噛
み
し
め
て
く
だ

さ
い
。
そ
れ
が
今
の
組
織
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
状
態
な
の
で
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
の
今
、計
画
の
重
要
性
は
ま
す

ま
す
大
き
く
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
機
会

に
計
画
の
目
的
を
あ
ら
た
め
て
認
識
し
て
、

計
画
の
現
状
を
謙
虚
に
振
り
返
り
、
組
織

を
構
成
す
る
一
人
一
人
が
活
き
活
き
と
活

動
で
き
る
計
画
づ
く
り
を
目
指
し
て
ほ
し

い
と
願
っ
て
い
ま
す
。

バッ
ク
キ
ャ
ス
ト
思
考
中
心

フ
ォ
ア
キ
ャ
ス
ト
思
考
中
心

出所）筆者作成

ありたい姿の
明確化

シナリオの作成

問題点の抽出

選択と集中

全体最適な決断

Step - 1

Step - 2

Step - 3

Step - 4

Step - 5

ゴールの姿を吐き出し、共有する
あるべき姿ではなく、自分たちの
ありたい姿を描く

ゴールにどう向かうのかをすり合わ
せる
まずは大きなルート（イメージ）を共
有する

シナリオ実行における問題点（障
害）や課題、疑問点などを吐き出す
難易度、重要度を共有する

具体的な実行課題や実行項目を
明確にする
どうやるかを腹落ちさせる

現時点での実行項目を明確にし、
実作業に集中する
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国
際
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
学
会
）は
１

９
６
０
年
代
に
設
立
さ
れ
た
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
団

体
。
米
国
に
本
部
を
置
き
、
会
員
は
51
カ
国
・３

千
人
以
上
に
達
す
る
。
日
本
支
部
で
は
毎
月「
フ

ォ
ー
ラ
ム
」を
開
催
し
、講
演
、研
究
発
表
、現
場

見
学
な
ど
を
通
じ
て
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス・マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
に
関
す
る
活
発
な
意
見
交
換
、
議
論
を
行
っ

て
い
る
。


